Atrasos na Emissão do CRV‏

	De:
	Kalene Morais Antunes (kalene@fiduciadocumentos.com.br) 

	Enviada:
	quarta-feira, 17 de dezembro de 2008 20:59:30

	Para: 
	conselho regional dos despachantes CRDD/PI (crdd-pi@hotmail.com)

	Cc: 
	Mérison Marcos Amaro (merison@fiduciadocumentos.com.br)


Yelone, favor enviar comunicado abaixo aos associados deste r. CRDD/PI.
Atenciosamente,
 
Kalene Morais Antunes
Coordenadora Jurídica
FIDUCIA DOCUMENTAÇÃO LTDA
 
 
 
Senhores Despachantes,
 
Tendo em vista as intercorrências havidas no DETRAN/PI, referente a 
emissão do CRV e o registro dos contratos de alienação fiduciária de 
veículos automotores - sistema SIRAF, esclarecemos que:
 
a) desde 20.11.2008 foi expedida a Portaria n. 244, do Diretor Geral do 
Detran restabelecendo os serviços de registro pela empresa FDL - Fiducia 
Documentação Ltda;
b) após esta data ocorreram várias reuniões da nossa empresa com as 
áreas técnicas do Detran, principalmente, com a área de informática 
(T.I), para providências necessárias para retomada dos serviços, 
ficando acordado o início dos trabalhos a partir do dia 10.12.2008, 
conforme comunicado aos senhores em reunião ocorrida em 02.12.2008;
c) o sistema do Detran foi efetivamente bloqueado no dia de ontem, dia 
16.12.2008, impossibilitando a emissão do CRV sem o registro do contrato 
sob alienação fiduciária;
d) no dia de hoje, 17.12.2008 constatou-se que o sistema (robô) a ser 
desenvolvido e sob responsabilidade do Detran para processar as 
informações emitidas pelo SIRAF não estava desenvolvido ou constava 
falhas em seu desenvolvimento, de forma que, efetivamente não funcionou.
 
Por outro lado, todas as necessidades levantadas e solicitadas para a 
empresa foram desenvolvidas e entregues tempestivamente.
 
Por este motivo, esclarecemos que a empresa FDL - Fidúcia Documentação 
Ltda não possui qualquer responsabilidade sobre os problemas ocorridos 
dentro do Detran, referentes aos atrasos na emissão dos documentos do 
veículo.
 
Outrossim, informamos que apos várias reuniões e solicitações junto aos 
responsáveis pelas áreas técnicas dentro do Detran nos fora informado 
que para amanhã, dia 18.12.2008, haverá normalidade das atividades 
ligadas a emissão do CRV.
 
Atenciosamente,
 
Kalene Morais Antunes
Coordenadora Jurídica
FDL - FIDUCIA DOCUMENTAÇÃO LTDA
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